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11 Saglik Miidiirliigii Il Ambulans Servisi Bashekimligi, Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye
Dairesi Bagkanligi, Il Jandarma Komutanligi, Il Emniyet Miidiirliigii, Sahil Giivenlik Grur
Komutanligi, I1 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii ve Orman Bélge Miidiirliigii Orman
Yanginlartyla Miicadele Sube Miidiirliigii blinyelerindeki farkli acil yardim numaralar1 112
tek acil ¢cagri numarasi altinda birlestirilmis ve vatandaslarimiza tiim acil ¢cagrilara birden
fazla numara yerine tek numara ile ulasabilme kolaylig1 saglanmistir.

Antalya 112 Acil Cagr1 Merkezi tarafindan 2019 yilinda 3.165.891 cagr1 karsilandigi;
bu ¢agrilarin yaklasik % 39’unun acil ¢agri olarak degerlendirildigi, ancak toplam ¢agrilarin
yaklasik % 61'inin asilsiz ihbar/gereksiz ¢agri oldugu sistem kayitlarindan anlasilmaktadir.

Asilsiz ihbarin, olay yerine ekiplerin intikal ettiginde, olayin ger¢ek olmadigi anlasilan
cagri oldugu,

Gereksiz ¢cagrimin, ¢agr1 merkezinin aranarak herhangi bir ihbarda bulunmaksizin ¢agri
alic1 ya da ¢agri1 yonlendirici personelin s6zlii taciz, kiifiir icerikli konusma, miizik dinletme,
stirekli sessiz ¢cagr1 birakma vb. sekilde mesgul edilmesi, gérevini yapmasinin engellenmesi,
calisma veriminin diigiiriilmesi ve acil yardim hizmetlerinin sunulmasinda zaman ve kaynak
kaybina neden olan aramalar oldugu degerlendirilmistir.

Asilsiz ihbarlarin ve gereksiz ¢agrilarin toplam cagrilar igcinde biiyiik yer tutmasi ve
personelin gereksiz yere mesgul edilmesi nedeniyle bu tiir cagrilara cevap veren personelin is
verimi diismekte, devlet kaynaklarinda israf yasanmakta ve ¢agri alict personel gereksiz
cagrilarla mesgulken acil yardim bekleyen kisilerin "112" ye ulagsmalarinda zaman kaybr ile
birlikte maddi ve manevi kayiplarla sonu¢lanmaktadir. Bu tiir olumsuz durumlarin 6niine
gecilebilmesi amaciyla Valiligimizce asagida siralanan diizenlemelerin yapilmasi uygun
gOrlilmiistiir:

I¢isleri Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 28. maddesinin son
fikrasinda “112 Acil Cagr1 Merkezini asilsiz ihbarda bulunmak suretiyle mesgul ettikleri
tespit edilen kisilere 30/3/2005 tarihli ve 5326 sayil1 Kabahatler Kanununa gore il valileri
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tarafindan 250 Tiirk Lirasi idari para cezasi verilir. Tekerriir halinde bu ceza iki kat1 olarak
uygulanir.” hilkkmiine gore Antalya 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliiglince idari yaptirimlar
uygulanmaktaydi. Kabahatler Kanununa “asilsiz ihbar” basligiyla eklenen 42/A maddesi
(2/7/2018-KHK-703/20 md.) geregince asilsiz ihbarlar i¢in idari para cezas1 uygulanmaya
devam edilecektir.

112 Acil Cagri1 Merkezi numarasina gereksiz ¢agri yapildiginin tespit edilmesi
durumunda;

« Stirekli ve sessiz ¢agrilarda oncelikle teknik ariza olup olmadiginin kontrol edilmesi,
kastin varliginin tespiti halinde,

* Cocuklar tarafindan oyun amacli yapilan ve tekrarlanan c¢agrilarda ailelerine
ulagilarak bilgi verilmesi, davranisin tekrar1 halinde,

* Acil yardim hizmetleri disinda kalan konulara iliskin soru sorma, bilgi alma, ihbar
verme gibi nedenlerle arayanlarin ¢agri alicilar tarafindan "112" hattinin sadece acil yardim
hatt1 oldugu konusunda bilgilendirilmesi, arayanin bu tiir aramalar konusunda 1srarci olmasi
halinde,

» Kotil niyetli ve hakaret igeren konusmalarla personelin ayni numaradan gelen
aramalarla rahatsiz edilmesi halinde,

S6z konusu davranislarin, 5326 sayili Kabahatler Kanununun 32. maddesinde
diizenlenen “emre aykirt davranig" kapsaminda oldugu, degerlendirilmistir.

Bu nedenle;

112 Acil Cagr1 Merkezine yapilan asilsiz ihbarlarla ilgili yapilacak is ve islemler devam
edecek olup genelgemiz ile tanim1 yapilan gereksiz ¢agrilar, 5442 sayil1 il Idaresi
Kanunu'nun 11. Maddesinin (c) fikrasinda yer alan, “Il smnirlar1 icinde huzur ve giivenligin,
kisi dokunulmazliginin, tasarrufa miiteallik emniyetin, kamu esenliginin saglanmas1 ve
onleyici kolluk yetkisi valinin 6dev ve gorevlerindendir. (Ek ciimle: 25/7/2018-7145/1 md.)
Bunlar1 saglamak i¢in vali gereken karar ve tedbirleri alir. ...... Bu fikra kapsaminda alinan
ve ilan olunan karar ve tedbirlere uymayanlar hakkinda 66 nc1 madde hiikmii uygulanir. “
hiikmii uyarinca Valiligimizce yasaklanmustir.

Bu yasaga uymayanlara, séz konusu Kanunun 66. Maddesi “il genel kurulu veya idare
kurullar1 yahut en biiyiik miilkiye amirleri tarafindan kanunlarin verdigi yetkiye istinaden
ittihaz ve usulen teblig veya ilan olunan karar ve tedbirlerin tatbik ve icrasina muhalefet
eden veya miiskiilat gosterenler veya riayet etmeyenler, mahalli miilkl amir tarafindan
Kabahatler Kanununun 32 nci maddesi hiikmii uyarinca cezalandirilir.” hiikmii uyarinca bu
kapsamda 112 Acil Cagr1 Merkezini gereksiz ¢cagri ile mesgul eden ilgililerin tespiti halinde
kabahati isleyen kisinin bulundugu yerin mahalli miilki idare amiri (Ilce Kaymakamlig1)
tarafindan, il disinda ikamet edenlerin ise Vali adina Vali yardimcisi tarafindan Idari
Yaptirim Karar1 diizenlenerek ilgililere teblig edilip islemlerin yapilmasini, sonucunun
Antalya Valiligi Yatirim izleme ve Koordinasyon Bagkanligi 112 Acil Cagri1 Merkezi
Miidiirliigiine bildirilmesini ve konuyla ilgili uygulamada herhangi bir aksakliga mahal
verilmemesini onemle rica ederim.
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